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Oddziatywanie kamery na przebieg i efektywnosc¢
procesu ksztalcenia jezykowego w trybie zdalnym -
badanie empiryczne

Der Einfluss der Kamera auf den Verlauf und die Wirksamkeit
des Sprachbildungsprozesses im Remote-Modus - eine empirische Studie

Das Konzept der Komfortzone, das meist als psychologischer Raum der Sicherheit definiert wird, der
Grenzen fiir unser tagliches Funktionieren setzt, kann auch im Prozess des Erlernens einer Fremdsprache
Anwendung finden. Die Erfahrungen des pandemischen Fernunterrichts zeigen, dass die ausgeschaltete
Kamera das grundlegende Element ist, das die Komfortzone der Studenten wéihrend des synchronen
Sprachunterrichts bildet. Der Status der Kamera wird oft zum Zankapfel unter den Lehrkriften, die sie
als ein Werkzeug betrachten, das den Aufbau einer positiven Beziehung und eines Kontakts mit den
Kursteilnehmern erméglicht, und den Studenten, die sie mit einem Mangel an Sicherheit, Freiheit oder
Privatsphire gleichsetzen. In diesem Beitrag werden die Ergebnisse einer Online-Umfrage vorgestellt, die
unter Lehrenden (13) und Studierenden (36) der niederlandischen Philologie durchgefiithrt wurde. Thre
Inhalte umfassen 13 Fragen zur Funktion, Rezeption und Zweckméfligkeit von ein- und ausgeschalteten
Kameras wihrend des Fernunterrichts. Die gesammelten Daten wurden einer qualitativen und quantita-
tiven Analyse unterzogen, aus der hervorging, dass eine eingeschaltete Kamera im Fernunterricht bei den
Studierenden iiberwiegend negative Emotionen hervorruft, wihrend eine ausgeschaltete Kamera tiber-
wiegend positive Emotionen hervorruft; bei den Lehrkriften ist das Verhiltnis weitgehend umgekehrt.
Beide Gruppen von Befragten sind jedoch tiberwiegend der Meinung, dass es eine positive Korrelation
zwischen eingeschalteter Kamera und der Effektivitit des Unterrichts gibt.
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The Impact of the Camera on the Course and Effectiveness
of the Language Education Process in Remote Mode - an Empirical Study

The concept of a comfort zone, most often defined as a psychological space of safety that sets boundaries
for our day-to-day functioning, can also find its reference in the process of learning a foreign language.
The experiences of the pandemic distance learning show that the turned off camera is the basic element
constituting the comfort zone of students during synchronous language classes. The status of the camera
often becomes a bone of contention between teachers, who perceive it as a tool that allows for building
a positive relationship and contact with class participants, and students who identify it with a lack of
a sense of security, freedom or privacy. This paper will present the results of an online survey conducted
among teachers (13) and students (36) of Dutch philology, made of 13 questions concerning the function,
reception and purposefulness of turned on/oft cameras during remote classes. The collected data was
subjected to qualitative and quantitative analysis, which revealed that an on-camera in remote language
classes evokes mostly negative emotions in students, while an off-camera evokes mostly positive emotions;
for teachers, the relationship is largely reversed. However, for both groups of respondents, the predominant
belief is that there is a positive correlation between the camera being on and effectiveness of the class.
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1. Wstep

W czasie tzw. edukacji pandemicznej przeszlismy niezwykle dtuga droge w zakre-
sie nauczania zdalnego: poczawszy od udostepniania studentom materiatéw droga
mailowa, poprzez asynchroniczne platformy e-learningowe, az do nauczania syn-
chronicznego za pomoca platform takich jak Zoom czy Microsoft Teams. To wlasnie
wykorzystanie tych ostatnich bezposrednio przyczynito sie do podjecia niniejszych
rozwazan na temat zastosowania kamery na zdalnych zajeciach jezykowych. Oka-
zuje si¢ bowiem, ze ,,decyzja o tym, czy w czasie zaje¢ zdalnych kamera powinna
by¢ wlaczona, czy nie, jest bardziej ztozona niz si¢ wydaje, gdyz obejmuje ona sfere
emocjonalng, psychologiczna i interakcyjng. Samo klikniecie ikonki kamery moze
by¢ komunikacyjnie nacechowane i réznie interpretowane zaréwno przez nauczy-
ciela, jak i ucznia” (Bryta-Cruz 2021: 25). Emocje odgrywaja wyjatkowo istotng role
w kontekscie edukacji zdalnej, poniewaz w duzym stopniu wptywajg na motywacje,
sprawno$¢ dziatania, a nawet samopoczucie fizyczne uczestnikow procesu ksztalcenia
(por. Meger 2008: 25). Wystepowanie pozytywnych emocji przyczynia sie do zwiek-
szenia efektywnosci procesu ksztalcenia na odleglo$¢, natomiast nadmiar negatyw-
nych emocji zaburza jego przebieg i obniza skuteczno$¢ (por. Lubina 2005: 24).

Z badania na temat strefy komfortu na zdalnych zajeciach jezykowych wynika,
ze skojarzenia studentdéw z wyjsciem z tej strefy koncentrujg si¢ gtéwnie wokot za-
gadnienia wykorzystania kamery podczas synchronicznych zaje¢ zdalnych. Az 88 %
ankietowanych wskazuje mozliwos¢ niewlaczania kamery jako podstawowy czynnik
tworzgcy ich strefe komfortu, a 77 % respondentdéw utozsamia koniecznos$¢ wlacze-
nia kamery z natychmiastowym wyjsciem poza te bezpieczng strefe (por. Jankowiak
2021: 230-231).

Z do$wiadczen pandemicznego nauczania zdalnego wynika wiec, ze wylaczona
kamera jest podstawowym elementem konstytuujacym strefe komfortu studentow
podczas synchronicznych zaje¢ jezykowych. Status kamery nierzadko staje sie jed-
nak koscig niezgody miedzy nauczycielami, przez ktorych jest ona postrzegana jako
narzedzie pozwalajace na budowanie pozytywnej relacji i kontaktu z uczestnikami
zajed, a studentami, ktdrzy utozsamiajg jg z brakiem poczucia bezpieczenstwa, swo-
body czy prywatnosci. W niniejszym artykule zostang zaprezentowane rezultaty ba-
dania ankietowego przeprowadzonego wsrod nauczycieli akademickich i studentow
niderlandystyki, dotyczacego poziomu akceptacji, wad i zalet oraz efektéw wigczonej/
wylaczonej kamery na zdalnych zajeciach jezykowych.

2. Kamera na zajeciach zdalnych -
przeglad literatury i rozwazania wstepne

Na przestrzeni ostatnich dwoch lat w réznych osrodkach uniwersyteckich powstaty
liczne raporty i artykuty naukowe na temat oceny poziomu satysfakeji studentéw oraz
ogolnych doswiadczen i analiz z przebiegu ksztatcenia zdalnego (por. Romaniuk/
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Lukasiewicz-Wieleba 2021, Waligéra 2021, Zawadzka 2022). Autorzy jednego z poru-
szajacych te tematyke raportow we wstepie do swojego opracowania sugeruja, ze je-
ste$my ofiarami swoistej wymuszonej cyfrowej rewolucji, ale wysuwaja przy tym teze,
ze ,studenci mieli fatwiej, gdyz sg cyfrowym pokoleniem, ktére dorastalo ze smart-
fonem w dloni i Internetem niemalze od kotyski” (Dlugosz/Forys 2021: 4). Wydaje
sie jednak, ze gdyby faktycznie tak bylo, wyktadowcy nie musieliby tak uporczy-
wie naktania¢ studentéw do wlaczania kamer na zajeciach; wszak powinni by¢ oni
calkowicie oswojeni z taka forma technologii. By¢ moze jest wiec wrecz przeciwnie
- studenci majg trudniej, poniewaz poprzez ciagla ekspozycje na media, w sposob
szczegdlny uwrazliwili si¢ na ich dziatanie.

Nauczyciele akademiccy przyjmuja réznorakie strategie i podejécia do problematy-
ki kamer na zajeciach zdalnych. Cho¢ na wielu uczelniach wyzszych brakuje regulacji
w tym zakresie, sa wykladowcy, ktérzy decyduja si¢ na wprowadzenie obowiazku
posiadania wiaczonej kamery. Przykladowo w sylabusie jednego z przedmiotéw reali-
zowanych w Instytucie Anglistyki na Uniwersytecie Warszawskim mozna przeczytaé:
,»Obecnos¢ na zajeciach online jest obowigzkowa i bedzie sprawdzana przy wiaczone;j
kamerze uczestnika kursu. Udzial w kursie oznacza zgode studenta/studentki na wig-
czenie kamery przez caly czas trwania zajec jak tez w trakcie zaliczenia ustnego™.
Niektdrzy prowadzacy oferuja nawet dodatkowe punkty z przedmiotu za wlaczenie
kamer (por. Grygierzec 2021: 165). Mnogos¢ stosowanych rozwigzan nie powinna
dziwi¢, gdyz badania pokazuja, ze mimo obecnosci na zajeciach, wielu studentow
pozostaje w trybie incognito, czyli nie wiacza kamery podczas zaje¢: ,,1/4 badanych
nie korzystala z kamery wcale, a ponad polowa korzystala z niej sporadycznie” (Ko-
siewicz-Budnicka 2021: 199). W innym raporcie czytamy, ze ponad 60 % studentow
czuje nieche¢ do wigczania kamerki podczas zajec¢ (por. Brzozka et al. 2021: 20).

Argumenty przemawiajace za niechecia do wlaczania kamer miewajg bardzo
zrdznicowany charakter. Czesto przywolywany jest w tym kontekscie wstyd badz
niekorzystny wyglad danego dnia. Autorka publikacji na temat kultury studiowa-
nia online zadaje sobie w tym kontekscie dos¢ kuriozalne, ale dosadnie obrazujace
problem pytanie retoryczne, na ktére zreszta od razu udziela odpowiedzi: ,,Czy w sy-
tuacji realnej (i niekorzystnego wygladu) student siedzialby z gtowa pod fawka, aby
by¢ niezauwazonym, lub naciggnieta na twarz czapka? Raczej nie, niestety sytuacja
ksztalcenia zdalnego daje mu takg mozliwos¢” (Baranska 2021: 57). Rzeczywiscie
zajecia online otwieraja przed studentami niespotykana na zajeciach stacjonarnych
sposobnos¢ do osiagniecia stanu anonimowosci czy wrecz ,niewidzialnosci”.

Nauczyciele akademiccy nierzadko skarzg sie, ze studenci ignorujg ich prosby
o wlaczanie kamer lub po pewnym czasie notorycznie je wyltaczaja (por. Romaniuk/
Lukasiewicz-Wieleba/Kohut 2020: 23), co czesto wywoluje spiecia i rodzi frustracje.
Zatem wykladowcy irytujg sie, gdy studenci sg niepostuszni, a ci drudzy stresuja sie,

! Sylabus do przedmiotu ,Metafora pojeciowa”, Instytut Anglistyki, Uniwersytet Warszawski
http://informatorects.uw.edu.pl/pl/courses/view?prz_kod=3301-JF169/, dostep: 24.6.2022.
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gdy prowadzacy zajecia wywieraja na nich presje. Kluczem do porozumienia wydaje
sie by¢ wiec zrozumienie punktu widzenia partnera w dyskusji. Autorzy raportu na te-
mat zmian w edukacji zdalnej podczas trwania pandemii w swoich wnioskach i reko-
mendacjach wyraznie postulujg koniecznos$¢ wtaczania kamer na zajeciach zdalnych,
m.in. w celu zapobiegania izolacji spotecznej, kontrolowania obecnosci i aktywnego
udziatu uczniéw (por. Plebanska/Szyller/Sieniczewska 2021: 71). Z drugiej strony na-
lezy jednak przyjrze¢ sie blizej emocjom, jakie towarzyszg temu procesowi, a takze
jego efektom w kontekscie jakosci ksztalcenia na odleglos¢.

3. Projekt badawczy

3.1 Pytania badawcze

Przedmiotem przeprowadzonego w kwietniu 2022 roku badania jest zjawisko wiaczo-
nej/wylaczonej kamery na zdalnych zajeciach jezykowych, a jego celem znalezienie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie emocje, uczucia i wrazenia wywoluje wigczona/wylaczona kamera
na zdalnych zajeciach jezykowych?
2. Jaki wplyw na przebieg, jakos¢ i efektywnos¢ zdalnych zaje¢ jezykowych ma
wlaczona/wylaczona kamera?
3. Czy kamera na zajeciach online powinna by¢ wlaczona czy wyltaczona?

3.2 Uczestnicy badania

W badaniu wzielo udzial w sumie 49 respondentéw reprezentujacych dwie grupy: 36
studentéw pierwszego i drugiego roku niderlandystyki na Uniwersytecie Wroctaw-
skim oraz 13 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jezykowe na tymze kie-
runku. Studenci pierwszoroczni w momencie przeprowadzania badania mieli za soba
tacznie okolo trzech miesiecy, natomiast studenci drugoroczni okoto dwunastu mie-
siecy nauki zdalnej w warunkach uniwersyteckich. Wszyscy studenci majg ponadto
doswiadczenia na tym polu z okresu szkoly $rednie;j.

3.3 Narzedzia badawcze

Material badawczy zostal zebrany za pomoca anonimowej ankiety online, w ramach
ktdrej dwie grupy respondentéw odpowiadaly na 13 pytan dot. ich do$wiadczen i opi-
nii na temat wykorzystania kamery na zdalnych zajeciach jezykowych.

STUDENCI NAUCZYCIELE AKADEMICCY
A. pytania otwarte:
1. Wymien min. 1 emocje¢/uczucie towarzy- Wymien min. 1 emocje/uczucie towarzyszace
szace Ci podczas wlaczania/przy wlaczonej Ci podczas wlaczania/posiadania wlaczonej
kamerze na zdalnych zajeciach jezykowych. | kamery na zdalnych zajeciach jezykowych.
2. Wymien min. 1 emocje/uczucie towarzy- 2. Wymien min. 1 emocje/uczucie towarzy-
szace Ci podczas wylaczania/posiadania szace Ci w sytuacji, kiedy studenci nie
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STUDENCI

NAUCZYCIELE AKADEMICCY

A. pytania otwarte:

wylaczonej kamery na zdalnych zajeciach
jezykowych.

3. Wymien min. 1 powdd, dla ktérego wia-
czasz/chcesz wlacza¢ kamere na zdalnych
zajeciach jezykowych.

4. Wymien min. 1 powdd, dla ktérego nie
chcesz wlaczaé/nie wlaczasz kamery na zdal-
nych zajeciach jezykowych.

wlaczaja/nie chca wlaczy¢ kamer na zdalnych
zajeciach jezykowych.

3. Wymien min. 1 powdd, dla ktérego wia-
czasz/chcesz wlacza¢ swojg kamere na zdal-
nych zajeciach jezykowych.

4. Wymien min. 1 powdd, dla ktérego wy-
magasz/chcesz, aby studenci wlaczali kamery
na zdalnych zajeciach jezykowych.

B. pytania zamkniete jednokr

otnego wyboru + komentarze:

5. Jakie jest twoje nastawienie do wlaczania
kamery na zdalnych zajeciach jezykowych?
(robie to: chetnie / niezbyt chetnie / bardzo
niechetnie / wylacznie podczas testow /
nigdy)

6. Czy Twoim zdaniem prowadzacy zajecia
powinien mie¢ wlaczong kamere podczas
zdalnych zajec jezykowych?

(tak / nie / jest mi to obojetne)

7. Jak oceniasz wymaganie przez prowadza-
cego wlaczonej kamery podczas zdalnych
zajec jezykowych?

(jest to: naturalne i zrozumiale / stresujace

5. Jaki powdd najczedciej podaja studenci,
ktérzy nie chcg wlaczy¢ kamery na zdalnych
zajeciach jezykowych?

(problemy techniczne / zte samopoczucie /
niesprzyjajace otoczenie / nie podajg powo-
du)

6. Czy Twoim zdaniem studenci powinni
mie¢ wlgczone kamery podczas zdalnych
zajec jezykowych?

(tak / nie/ jest mi to obojetne)

7. Czy wymagasz od studentow wlaczania
kamer na zdalnych zajeciach jezykowych?
(tak, zawsze / czasami, to zalezy / wylacznie

i nieuzasadnione)

podczas testow / nie, nigdy)

8. Jaki wplyw ma Twoim zdaniem wlaczona ka
jezykowych?
(pozytywny / negatywny / brak wptywu)

9. Jaki wptyw ma Twoim zdaniem wylaczona kamera na jakos¢/efektywno$¢ zdalnych zajec

jezykowych?
(pozytywny / negatywny / brak wplywu)

mera na jako$¢/efektywno$¢ zdalnych zaje¢

C. pytania zamknig¢te wielokrotnego wyboru + dodatkowe opcje:

10. Jakie s3 wedlug Ciebie zalety wlaczonej kamery na zdalnych zajeciach jezykowych?

(ulatwienie kontaktu i interakcji / zwiekszenie

zwiekszenie poziomu zaangazowania i motywacji / komunikacja niewerbalna)

11. Jakie sg wedlug Ciebie wady wlaczonej kam

(stres / brak prywatnosci / ekspozycja na ocenianie / wrazenie bycia obserwowanym / proble-

my techniczne)

12. Jakie sg wedlug Ciebie zalety wylaczonej kamery na zdalnych zajeciach jezykowych?
(bierno$¢ na zajeciach / multitasking / poczucie niewidzialnoéci / niezwracanie na siebie

uwagi / ograniczenie mozliwosci oceniania prz
korzystania z pomocy naukowych)

13. Jakie s3 wedlug Ciebie wady wylaczonej kamery na zdalnych zajeciach jezykowych?
(brak komunikacji niewerbalnej / wzmaganie biernosci / podatno$¢ na rozpraszanie / obni-

zenie poziomu motywacji / brak namiastki bez
zajec)

efektywnosci zaje¢ / poczucie normalnosci /

ery na zdalnych zajgciach jezykowych?

ez innych / poczucie intymnoéci / mozliwoé¢

posredniego kontaktu z innymi uczestnikami

Tab. 1. Pytania ankietowe (opracowanie wlasne)
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3.4 Analiza danych

Zgromadzone w toku badania dane zostaty poddane:

- analizie jako$ciowej, w ramach ktérej nazwano i uporzagdkowano katalog emo-
cji zwigzanych z wykorzystaniem kamery na zajeciach online oraz zinterpreto-
wano ich znaczenie dla przebiegu i jako$ci zdalnych zaje¢ jezykowych;

- analizie ilo$ciowej, w wyniku ktdrej wyloniono hierarchie emocji towarzysza-
cych wlaczonej/wyltaczonej kamerze na zajeciach zdalnych, sklasyfikowano
wady i zalety obu rozwigzan oraz oszacowano ich wplyw na efektywnos¢ zaje¢
online.

4. Wyniki badania

4.1 Wlaczona/wylaczona kamera - emocje uczestnikéw badania

W sytuacji epizodycznego wlaczania badz przy wlaczonej kamerze na zdalnych za-
jeciach jezykowych studentom najczesciej towarzysza silne emocje negatywne, takie
jak stres (wymienia go az blisko potowa - 16 respondentéw), uczucie dyskomfortu
(7 respondentdw) (S8: ,,czuje sie raczej nieswojo, kamery i konieczno$¢ patrzenia
bezposrednio na pozostatych uczestnikéw rozmowy mnie na ogol rozpraszaja”) oraz
poczucie bycia obserwowanym (5 respondentéw) (S33: ,,poczucie, ze wszyscy na mnie
patrza i musze caly czas siedzie¢ prawie nieruchomo”). Wsrdd pozostatych emocji
negatywnych wskazanych przez uczestnikow badania pojawiaja sie: niepewno$¢,
wstyd, strach, zazenowanie, poczucie bycia kontrolowanym, brak swobody, nieche¢
i niepokoj. Jedynie marginalny odsetek odpowiedzi (po jednym respondencie) od-
nosi sie¢ do emocji pozytywnych, takich jak poczucie koncentracji, pewno$¢ siebie,
rado$¢ (S31: ,,z mozliwos$ci zobaczenia innych”) i szczes$cie. Wypowiedzi te daja nam
wiec wyrazny obraz ogélnego tadunku emocjonalnego, jaki niesie za sobg aktywna
kamera.

W przypadku wylaczonej kamery wsrdéd studentéw dominujg natomiast emocje
pozytywne, a najczesciej wymienianymi sg uczucie ulgi, przywotane przez niemal
jedna trzecig (11) ankietowanych (S33: ,,moge si¢ w koncu skupi¢ na notowaniu i zada-
waniu pytan do zaje¢, a nie na tym, jak wygladam i jak widza mnie w swoich kamer-
kach inni”), a takze uczucie spokoju (6 ankietowanych) i komfortu (5 ankietowanych).
Widzimy tu zatem wyrazny kontrast oparty na dychotomiach: stres (czyli napiecie)
vs. ulga (czyli rozluznienie), dyskomfort vs. komfort, niepokoj vs. spokéj. Inne wska-
zywane przez te grupe respondentéw wrazenia to: swoboda, rozluznienie, poczucie
anonimowosci i prywatnosci, pewnos$¢ siebie i koncentracja (S33: ,Wylaczona kamera,
mimo Ze nie mobilizuje do aktywnego udzialu w zajeciach, to powoduje, Ze mozna
sie bardziej skupi¢ na ich tresci. Jezeli komus zalezy i sam jest zmotywowany do tego,
zeby z zajeé wyciagna¢ jak najwiecej, kamera jest narzedziem zbednym i rozpraszaja-
cym dla czesci z nas”). Wsrod emocji negatywnych, ktdre plasujg si¢ w zdecydowane;j
mniejszosci odpowiedzi, pojawily sie: brak skupienia, znudzenie i niepewnos$¢.
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Zapytani o powody, dla ktérych decyduja si¢ na wlaczenie kamery podczas zdal-
nych zaje¢ jezykowych (pytanie A3), ankietowani studenci w liczbie blisko jednej
trzeciej (11 osdb) przyznaja, ze robia to przede wszystkim z szacunku i dla dobra
prowadzacego (S25: ,wykladowcy trudno méwi¢ do komputera, gdy nie widzi niko-
go”, S19: ,,chce zachowac sie elegancko wobec wyktadowcy”, S7: ,,by prowadzacy czut
sie lepiej, wiedzial, ze kto$ stucha na jego zajeciach”), ponad jedna czwarta z nich (10
0s0b) spetnia w ten sposob wymog prowadzacego, a 6 respondentow uwaza, ze dzie-
ki wlaczonej kamerze dba o lepszy kontakt i komunikacje z prowadzacym i innymi
studentami. Godny pochwatly jest fakt, ze studenci sa gotowi porzuci¢ swoja strefe
komfortu na rzecz komfortu pracy nauczyciela. Z przytoczonych wypowiedzi ankie-
towanych wynika jednak, ze niezwykle istotna role w tej kwestii odgrywaja sympatie
i antypatie - studenci zdecydowanie chetniej wlaczaja kamery na zajeciach prowa-
dzonych przez nauczyciela, ktorego darzg szacunkiem i sympatia. Liste pozostatych
motywow uzupelniajg testy online, che¢ pobudzenia koncentracji (S15: ,,by sie sku-
pi¢, nie rozpraszac sie i by¢ zmuszonym do aktywnego uczestniczenia w zajeciach”),
wplyw innych studentéw (S34: ,kiedy na spotkaniu wigksza liczba oséb ma wlaczone
kamery, czuje si¢ pewniej i moge wlaczy¢ swoja”), a takze stworzenie namiastki at-
mosfery i warunkoéw zblizonych do zaje¢ stacjonarnych (S34: ,,zeby poczué poniekad
normalnos¢, jak na stacjonarnych zajeciach”). Ten ostatni powod i komentarz bar-
dzo dosadnie oddaja sposéb postrzegania edukacji zdalnej: studenci traktuja jg jako
co$ ,nienormalnego”, nienaturalnego, przejsciowego, co nigdy nie doréwna edukacji
stacjonarne;j.

Katalog powodow, dla ktérych studenci nie decyduja sie, badZ wprost odmawiaja
wlaczenia kamery na zajeciach (pytanie A4) otwieraja: wrazenie bycia obserwowa-
nym, wskazane przez ponad jedng trzecig (14) uczestnikéw badania (S2: ,,czuje si¢
nienaturalnie z wlaczong kamerg, nie umiem sie skupi¢ na zajeciach, bo caly czas sie
stresuje, ze kto$ na mnie patrzy”), uczucie dyskomfortu psychicznego (7 uczestnikow)
oraz kwestie zwigzane z wygladem fizycznym, otoczeniem i brakiem koniecznosci
fizycznego przygotowywania si¢ do zaje¢ (6 uczestnikow) (S11: ,,nie czuje si¢ dobrze
ze swoim wygladem, wstydze si¢”, S25: ,nie trzeba si¢ ‘ogarnia¢’, mozna siedzie¢ bez
makijazu i w dresach”). Okazuje si¢, Ze wlaczenie kamery na zajeciach zdalnych uwy-
pukla kompleksy: studenci obawiaja sie znieksztalconego lub niekorzystnego wize-
runku w obiektywie kamery, a takze nadmiernego wyeksponowania ich intymnego
otoczenia, ktére w konsekwencji moga by¢ poddane niepozadanej ocenie. Studenci
wpadajg tez przy tym w pulapke tzw. efektu reflektora, czyli tendencji do wyolbrzy-
miania stopnia, w jakim inni uczestnicy zwracajg na nich uwage i ich obserwuja (por.
Gilovich/Savitsky 1999, cyt. za: Bryta-Cruz 2021). Na kolejnych miejscach plasuja
sie: zfe samopoczucie, ograniczenie koncentracji i problemy ze skupieniem (S8: ,,nie
lubie i nie czuje si¢ komfortowo na zajeciach z wlaczong kamers, nie pozwala mi si¢
to skupi¢ na zadaniach”), problemy techniczne oraz rozpraszajace dzialanie patrze-
nia na siebie i innych (S33: ,,rozprasza mnie widok mnie i innych w kamerce, przez
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co moj udzial w zajeciach jest mniejszy, od czasu do czasu podczas zaje¢ skupiam
sie bardziej na widoku innych i swoim niz na zajeciach”). Ta ostatnia kwestia wy-
nika z nieprzemozonej checi stalego kontrolowania swojego wizerunku w kamerze
i ciaglego analizowania sposobu, w jaki postrzegaja nas inni uczestnicy spotkania.
Opisywana trudno$¢ w patrzeniu na siebie bywa jedna z przyczyn czestego wylaczania
kamer juz w trakcie trwania zaje¢ (por. Gruszczynska 2020: 28). Liste argumentow
w omawianym zakresie zamykajg: multitasking, czyli che¢ ukrycia innych czynnosci
wykonywanych podczas zajec (S18: ,,mozliwo$¢ robienia w tym czasie innych rzeczy,
spokdj o to, ze nie zrobi¢ niczego glupiego, co zobaczg wszyscy”), potencjalne nara-
zenie na ocenianie i wysmiewanie (S22: ,,boje si¢, ze jak co$ zle powiem, to wszyscy
skupig si¢ na moim oknie i zobacza, jak zle reaguje na stres”), sprzyjanie biernosci
(S3: ,,zeby czu¢ sie mniej odpowiedzialnym za pytanie zadane do catej grupy”) oraz
obawa przed uwiecznieniem i bezprawnym wykorzystaniem wizerunku (524: ,,czuje
sie niekomfortowo, kiedy kamera jest skierowana na moja twarz przez 1,5 h i obraz
moze by¢ przez kogos zapisany”). Zajecia zdalne bez wlaczonej kamery daja studen-
tom niespotykang na zajeciach stacjonarnych mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w ak-
tywnosci niezwigzane z ich tre$cig, badz nawet uczestniczenia w innych zajeciach
odbywajacych sie w tym samym czasie, przy jednoczesnym zdjeciu z nich pewnej
dozy odpowiedzialnosci za ich przebieg. Z drugiej strony multitasking rozumiany nie
jako mozliwos¢, a koniecznos¢ wykonywania wielu aktywnosci jednocze$nie, bywa
dla studentéw obciazajacy i przytlaczajacy (por. Waligora 2021: 124).

W przypadku wyktadowcow rozklad emocji towarzyszacych wlaczonej kame-
rze podczas zdalnych zaje¢ jezykowych jest bardziej wywazony niz w przypadku
studentéw. Ta grupa respondentéw wymienia w tym obszarze brak emocji, neu-
tralno$¢ (N1: ,wlaczona kamerka jest rzecza oczywista, jestem w pracy”), spokoj,
mobilizacje czy wrecz podekscytowanie, ale z drugiej strony takze niepokoj (N3:
,»0 to, co bedzie widoczne w tle”), niepewno$¢, dyskomfort i zmieszanie. Pewne
odczucia sg wigc tozsame z tymi zglaszanymi przez studentdw, ale nazywane tu
emocje negatywne sa zdecydowanie stabsze, a pozytywne czestsze niz w pierwszej
grupie ankietowanych.

Jesli chodzi natomiast o wrazenia i nastawienie os6b prowadzacych zajecia do sy-
tuacji, w ktdrej studenci nie wlaczaja kamer, dominuja w tym przypadku wyrazne
emocje negatywne, takie jak zrezygnowanie, niepokoj, zniechecenie czy wrecz fru-
stracja, zlo$¢ i irytacja. Tak silne wrazenia wynikajg najczesciej z braku zrozumienia
dla niecheci studentéw wobec wlaczania kamer - wydawac by sie przeciez moglo,
ze utrzymywanie kontaktu wzrokowego i wykorzystywanie wizualnego kanatu ko-
munikacji to zupelnie naturalna rzecz, niemozliwa do unikniecia na zajeciach stacjo-
narnych. By¢ moze wykladowcy nie w pelni zdajg sobie sprawe z wagi negatywnych
emocji, ktére towarzysza studentom. Niemniej niektérzy z nich wskazujg réwniez
na swoja obojetnos¢ w tym zakresie, a takze spokoj i zrozumienie, wykazujac niniej-
szym pewng doze wyrozumiato$ci dla studentow.
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Wsrdéd powoddw wlaczania swojej kamery na zajeciach nauczyciele wymieniaja
przede wszystkim che¢ zapewnienia lepszego kontaktu i interakcji ze studentami,
mozliwo$¢ wykorzystania kanalow komunikacji niewerbalnej, poczucie ,normalno-
$ci”, che¢ skupienia uwagi studentéw oraz poczucie obowigzku. Jedna z uczestniczek
badania przyznaje natomiast, ze nie decyduje si¢ na wlaczenie swojej kamery ze wzgle-
du na obcigzenie tgcza internetowego oraz brak prywatnosci®.

Jesli chodzi z kolei o motywy, dla ktérych ta grupa respondentow decyduje si¢
wymagac od studentéw wlaczonych kamer na zajeciach (pytanie A4), to wymienia-
ne sg tu gtéwnie: cheé zaktywizowania i zmobilizowania studentow, usprawnienie
komunikacji z uczestnikami zaje¢ (N4: ,,nie cierpie méwi¢ do czarnych kwadratow
z inicjatami”), mozliwo$¢ wysylania i odczytywania sygnaléw niewerbalnych (N8:
,»lubie widzie¢ reakcje uczestnikow zaje¢”), zapewnienie wiekszej kontroli nad przebie-
giem zaje¢ (N2: ,abym widziala, ze kto§ aktywnie uczestniczy w zajeciach, a nie udaje
udzial”) oraz stworzenie namiastki zaje¢ stacjonarnych (N7: ,,uwazam, Ze zajecia staja
sie bardziej realne, kiedy studenci widzg osobe moéwigcg”). Jeden z pracownikow dy-
daktycznych wskazal, Ze wiaczona kamera pelni réwniez funkcje dowodu fizycznej
obecnosci studenta na zajeciach zdalnych. Co istotne, czes$¢ tej grupy responden-
tow (2 ankietowanych) nie wymaga od studentéw wlaczania kamery podczas zaje¢,
a jako gléwne argumenty podaje: wyrozumiato$¢ (N12: ,,nie wymagam - rozumiem,
ze moze to by¢ podyktowane tym, Ze sa z jakiego$ powodu skrepowani, na przykiad
jeszcze si¢ nie ubrali lub nie chcg sie dzieli¢ swoja prywatng przestrzenia”), problemy
natury technicznej (N5: ,,prosze o wiaczenie tylko w trakcie testow, inaczej za bar-
dzo obcigzaja Iacze”) oraz zrezygnowanie (N10: ,wymagajac i uzyskujac brak reake;ji,
czuje irytacje i bezsilnos$¢, wiec udaje po jakims$ czasie, zZe nigdy nie wymagatam”).
Z komentarzy tej grupy uczestnikow badania wynika, Ze sg oni w znacznym stopniu
zmeczeni i sfrustrowani przedtuzajacym sie okresem prowadzenia zaje¢ zdalnych
i niezmniejszajacym si¢ oporem studentéw wobec wlaczania kamer. Okazuje si¢ row-
niez, ze wykladowcy w poczatkowej fazie przygody z nauczaniem na odleglos¢ byli
duzo bardziej sktonni do wyrozumialo$ci i ustepstw, a obecnie oczekujg od studentow
wiekszego zaangazowania.

4.2 Wlaczona/wylaczona kamera - opinie uczestnikow badania

Jedli chodzi o nastawienie studentéw do wlaczania kamery na zdalnych zajeciach
jezykowych (pytanie B5), doktadnie polowa z nich robi to nieszczegdlnie chetnie,
zwykle po ogdlnej prosbie prowadzacego skierowanej do calej grupy. Blisko jedna
czwarta (8) uczestnikoéw badania wlacza kamere wyjatkowo niechetnie, najczesciej

2Warto zwrdci¢ w tym miejscu uwage na istotno$¢ i role kanalu komunikacji niewerbalnej
na zajeciach jezykowych, szczegdlnie z perspektywy prowadzacego: ,,dla glottodydakty-
kow uzywanie rak, gestow i catego ciata jako pomocy naukowej przy wyjasnianiu zawitosci
leksykalnych, gramatycznych czy kulturowych naszego jezyka to chleb powszedni” (Mor-
cinek-Abramczyk 2018: 12).
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po wielokrotnych, uporczywych prosbach prowadzacego (S13: ,,jesli nauczyciel
marnuje czas lekcji na to, by wymusi¢ na kim§ pokazanie swojej twarzy, to jest to
konieczne, cho¢ niezbyt przyjemne - twarz nie jest tematem zajec”), a jedynie 6 an-
kietowanych decyduje si¢ na to bez oporow, jeszcze zanim poprosi o to prowadzacy.
Nieco ponad 10 % (4) uczestniczacych w badaniu studentéw wlacza kamere jedynie
podczas testow online, co w praktyce oznacza, ze grupa ta notorycznie ignoruje po-
wtarzajace si¢ pro$by nauczyciela. Okazuje sie jednak, ze updr i wytrwalo$¢é w tej
materii przynoszg oczekiwane rezultaty (S25: ,,zalezy od przedmiotu, jesli wiem,
ze prowadzacy tego zawsze wymaga to przygotowuje sie do tego i wlgczam kamerke
zanim poprosi, jesli sa to zajecia, na ktorych sporadycznie wlaczamy kamery - robig
to po prosbie prowadzacego”).

W kwestii stosunku studentéow do nakladanego przez wykladowce wymogu po-
siadania wlaczonej kamery (pytanie B7) zdania s3 wyraznie podzielone. Co ciekawe,
mimo towarzyszacej temu zjawisku duzej dawce stresu i innych emocji negatywnych,
niewiele mniej niz potowa tej grupy respondentéw (16 osob) uwaza taki wymog za na-
turalny i zrozumialy. Jedna trzecia studentéw traktuje go jako stresujacy i nieuza-
sadniony (S13: ,prowadzacy ma si¢ skupi¢ na przekazaniu tematu, przedstawieniu
treéci, nie widze w jaki sposob widok cudzych twarzy ma pomdc w przedstawianiu
tych tresci i prowadzeniu zajg¢ — ostatecznie wychodzi na jaw, kto nie stuchal/miat
problemy ze zrozumieniem, a kto radzi sobie catkiem niezle”), a blisko jedna czwarta
(8 0s0b) jako stresujacy, ale zrozumiaty i uzasadniony (S25: ,,zrozumiate z perspekty-
wy prowadzacych, Ze nie chcg rozmawiac sami ze sobg, tylko wolg widzie¢ studentéw,
ale z drugiej strony dla studentdw jest to czasem stresujace”). Oznacza to, ze studenci
doskonale zdaja sobie sprawe z faktu, jak istotnym kanatem komunikacji na zajeciach
jezykowych jest kanal wizualny.

Na pytanie, czy wykladowca powinien mie¢ wtaczong kamere podczas zdalnych
zaje¢ jezykowych (pytanie B6), doktadnie polowa studentéw odpowiedziata pozy-
tywnie (529: ,kiedy prowadzacy ma wlaczong kamere, latwiej mi skupi¢ sie na tym,
co méwi; moim zdaniem lepiej wtedy przyswajany jest przeze mnie material, ktory
przekazuje prowadzacy”); druga polowa tej grupy ankietowanych z kolei wyrazita
obojetnos¢ (S13: ,Jesli dusza zapragnie, czemu nie. Jesli nie - nie ma tragedii. Emocje
prowadzacego mozna odczytac z tonu glosu”). Wida¢ tu wigc wyraznie, Ze studenci
dostrzegaja i doceniajg korzysci plynace z wlaczonej kamery u prowadzacego zajecia.

Nauczyciele akademiccy, zapytani o powody, jakie najczesciej zglaszaja studenci,
ktérzy nie decyduja sie na wiaczenie kamery na zdalnych zajeciach jezykowych (py-
tanie B5), jednoglosnie wskazujg na problemy techniczne (n=13). Jednoczes$nie wykta-
dowcy nie zawsze wierzg tym wyja$nieniom, doszukujac si¢ w nich fatwej wymowki
dla braku checi do aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Co znamienne, z podobnych
badan w tym zakresie wynika, iz nauczyciele czesto skarzg sie, ze w zaden sposob
nie s w stanie zweryfikowac, czy nieobecnos¢ lub brak zaangazowania studenta rze-
czywi$cie wynika z problemoéw natury technicznej czy tez moze kryja si¢ za nimi
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inne przestanki (por. Romaniuk/Eukasiewicz-Wieleba/Kohut 2020: 23). Po sze$cioro
uczestnikéw niniejszego badania wskazalo na zle samopoczucie i warunki zewnetrze,
np. obecno$¢ innych oséb w pomieszczeniu, a czworo na brak konkretnego powodu
i reakcji na pytanie o powdd niewlaczania kamery (N9: ,udaja, Ze nie stysza, czuja
sie anonimowi, mysla, Ze ich nie widze”). Ta ostatnia kwestia zdaje si¢ wywolywac
szczegolng irytacje i frustracje prowadzacego, gdyz jest bezposrednim wyrazem igno-
rowania jego prosb i polecen.

Jesli chodzi o obowigzek wigczania kamery, az 11 wykltadowcéw uwaza, ze stu-
denci powinni mie¢ aktywne kamery podczas zaje¢, a pozostatych dwoje deklaru-
je obojetnos¢. Jedna z 0sdb w tej grupie ankietowanych uwaza wrecz, ze powinien
to by¢ obowiazek odgdrnie narzucony przez wladze uniwersyteckie. Nie sposob nie
zgodzic sie, ze brak jednolitych regulacji i standardéw postepowania w ramach da-
nego uniwersytetu, wydziatu czy nawet instytutu nie sprzyja utrzymaniu dyscypliny
w tym zakresie. Niemniej blisko polowa (5) ankietowanych nauczycieli akademickich
twierdzi, ze zawsze wymaga wlaczonych kamer na zajeciach, jedna trzecia robi to
nieregularnie, a jedna osoba wyltacznie podczas testow online.

4.3 Wlaczona/wylaczona kamera - wady i zalety

W kontekscie zalet wlaczonej kamery na zdalnych zajeciach jezykowych studenci
najcze$ciej wskazywali na mozliwos¢ korzystania z komunikacji niewerbalnej (31
0s6b) oraz wzmocnienie i ulatwienie kontaktu i interakcji z prowadzacym i innymi
studentami (nieco ponad 3/4 ankietowanych). Studentom doskwiera wigc pewnego
rodzaju ograniczenie i utrudnienie bezposredniej komunikacji w warunkach edukacji
na odlegto$¢. Ponad potowa z nich (20 osob) przywolata réwniez zwigkszenie pozio-
mu zaangazowania, motywacji i koncentracji, jaki daje bezposredni kontakt wzroko-
wy. Ponad jedna trzecia (13 oséb) tej grupy ankietowanych ma dzigki temu poczucie
»normalnosci”, a ponad jedna czwarta (10 0os6b) badanych potwierdzilo zwiekszenie
efektywnosci zaje¢. Jedna osoba wymienila brak jakichkolwiek zalet takiego rozwia-
zania. Wéréd wad wlaczonej kamery dominuja: wrazenie bycia pod stala obserwacja
i kontrolg (n=32) oraz ekspozycja na potencjalne ocenianie i wy$miewanie (n=29).
Na kolejnych miejscach uplasowaly sie brak prywatnosci, swobody i intymnosci (3/4
ankietowanych), problemy techniczne (20 ankietowanych), a takze stres i brak po-
czucia bezpieczenstwa (nieco ponad potowa ankietowanych).

Do najczesciej wskazywanych przez studentéw zalet wylaczonej kamery naleza:
poczucie intymno$ci i swobody (blisko 3/4 respondentéw), ograniczenie mozliwosci
oceniania przez innych uczestnikéw zaje¢ (22 respondentdw) oraz poczucie ,,niewi-
dzialnosci” (ponad polowa respondentéw). Rzeczona ,niewidzialnos$¢” jest pojeciem
wielowymiarowym: z jednej strony moze oznacza¢ dostowny brak fizycznej widocz-
nosci, a co za tym idzie wyeliminowanie probleméw wynikajgcych z kompleksow
na tle wygladu, a z drugiej natomiast nierzucanie si¢ w oczy nauczycielowi lub innym
uczestnikom spotkania, czyli zmniejszenie ci¢zaru odpowiedzialnosci za przebieg
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zajed, ograniczenie koniecznos$ci aktywnego w nich udziatu i unikniecie ekspozycji
na ocenianie. Paradoksalnie ta ,niewidzialno$¢” moze réwniez przyczynic sie do uta-
twienia komunikacji: podczas zajec stacjonarnych studenci nierzadko unikajg zabie-
rania glosu w obawie przed popelnieniem bfedu, a anonimowos¢ podczas zaje¢ online
bez wlaczonej kamery uwalnia ich od tego poczucia (por. Olszynska/Koztowska/Dra-
gun 2021: 136). Liste wskazanych przez studentow zalet uzupelniajg: mozliwo$¢ wyko-
nywania zadan i czynnosci niezwigzanych z tematem zaje¢ (n=14) (525: ,,po prostu jest
to wygodne, zZe mozna sobie na przyklad jes¢ cos w trakcie albo bez problemu wyjs$¢
do kuriera, gdy przyjdzie, to nie umniejsza koncentracji, ani nie wzmaga korzystania
z dodatkowych pomocy naukowych, gdy kto$ chce to i tak znajdzie droge do tego, by
sobie w jakis sposéb pomdc”), ograniczenie mozliwosci zwrdcenia na siebie uwagi
prowadzacego lub wywolania do odpowiedzi (n=13), umozliwienie biernego uczest-
nictwa w zajeciach (n=10) (S13: ,,Bywaja takie dni, gdzie zwyczajnie nie pojmujemy
niczego, co si¢ dookota nas dzieje, wiec mozliwos¢ biernego zaangazowania w lekcje,
odciecia sie cho¢ na te par¢ minut od tematu gtéwnego, to niesamowita ulga na takie
dni. Prowadzacy nie zawsze moze sobie zdawac z tego sprawe, przez co w warunkach
rzeczywistych zapewne doszloby do ,,zaktywizowania” niestuchajacego, natomiast
brak widocznosci zapobiega takim sytuacjom”), a takze mozliwos¢ dyskretnego ko-
rzystania z dodatkowych Zrédet wiedzy i pomocy naukowych (niemal jedna czwarta
ankietowanych) (529: ,,brak poczucia wstydu zwigzanego np. z uzywaniem stowni-
ka”). Ponadto jedna osoba ankietowana wymienia w tym konteksécie podniesienie
poziomu koncentracji (S33: ,,dzigki temu 100 procent swojej percepcji przeznaczam
na sfowa nauczyciela robienie notatek i skupienie na temacie lekcji”).

Katalog wad wylaczonej kamery z perspektywy studentow jest dos¢ ograniczony,
a otwiera go wigksza podatno$¢ na rozpraszanie przez bodzce z otoczenia (blisko 3/4
uczestnikow) (S13: ,,kiedy do wyboru mam szukanie lotéw do odlegtych krajow czy
tez czytanie losowych artykuléw, a wstuchiwanie si¢ w bardzo chaotyczne wyjasnienia
skladni, zdecydowanie wybieram to pierwsze”). Otoczenie i jego elementy, tj. prze-
bywanie innych oséb w tym samym pomieszczeniu czy ulatwiony dostep do réznego
rodzaju technologii i mediéw, odgrywajg zatem duzo wiekszg role w warunkach edu-
kacji zdalnej niz w ramach zaje¢ stacjonarnych. Pozostale wskazania to brak mozli-
wosci korzystania z komunikacji niewerbalnej (n=22), wzmaganie biernosci i braku
zaangazowania (n=21), brak namiastki bezposredniego kontaktu z prowadzacym
i innymi studentami (nieco ponad polowa respondentéw) oraz obnizenie poziomu
motywacji i aktywnosci (1/3 respondentéw).

Jesli chodzi o spojrzenie nauczycieli na zalety wlaczonej kamery podczas zdalnych
zajec jezykowych, to wérdd glosow tej grupy respondentéw jednoznacznie dominuje
prze$wiadczenie o nawigzywaniu lepszej relacji i interakcji ze studentami (n=12).
Oznacza to, ze wykladowcy podobnie jak studenci odczuwaja negatywne skutki zmia-
ny charakteru komunikacji z innymi uczestnikami zajec¢. Na kolejnych miejscach
plasuja sie zwiekszenie zaangazowania i aktywnosci studentéw (n=10), mozliwo$¢
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odczytywania emocji i sygnalow niewerbalnych (n=10), poczucie wigkszej kontroli
nad aktywnoscia studentow (n=9), zwigkszenie efektywnosci zaje¢ (n=4), a takze fa-
twiejsze utrzymanie dyscypliny. Wydaje si¢ wigc, ze najbardziej ucigzliwa dla oséb
prowadzacych zajecia jest utrata lub zmiana poziomu badz specyfiki bezposredniej
kontroli nad r6znymi aspektami procesu ksztalcenia, takimi jak np. relacje miedzy
jego uczestnikami czy sam przebieg i efekt zajeé. Do najwiekszych wad wlaczonej
kamery ta grupa respondentow zalicza wystepowanie probleméw technicznych (n=7)
oraz poczucie bycia obserwowanym, brak swobody i intymnosci (n=5), a w dalszej
kolejnosci ekspozycje na potencjalne ocenianie i wysmiewanie oraz stres, a takze
brak poczucia bezpieczenstwa. Dla dwojga ankietowanych wiaczone kamery nie maja
zadnych wad.

Zalety wylaczonej kamery wskazywane przez nauczycieli akademickich sg nielicz-
ne, a naleza do nich: nieobcigzanie potaczenia internetowego (n=6), brak konieczno-
$ci ,fizycznego” przygotowywania sie do zajeé, czyli przede wszystkim eleganckiego
ubierania sie¢ (n=6) oraz mozliwos¢ wykonywania czynnosci niezwiazanych z przed-
miotem zaje¢ (n=5). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze nie tylko studenci doceniaja
swobode i komfort przebywania w domowych pieleszach w trakcie zajg¢, a takze
wynikajacg z tego oszczednos¢ czasu i sposobno$¢ do multitaskingu. Ponadto jedna
z 0s0b ankietowanych wskazata na brak zalet tego rozwigzania. Wéréd wad wylgczo-
nej kamery nauczyciele wskazuja: brak kontaktu wzrokowego i mozliwosci korzy-
stania z komunikacji niewerbalnej (n=10), biernos¢ studentéw oraz spadek poziomu
koncentracji i aktywnosci na zajeciach (n=10), poczucie braku kontroli nad praca
studentéw (n=8), trudnoséci komunikacyjne, np. konieczno$¢ wielokrotnego powtarza-
nia polecenia (n=8), a takze spadek motywacji i zaangazowania prowadzacego (n=6),
ktéry mozna postrzega¢ jako rezultat dtugotrwalego narazenia na stres i frustracje.

4.4 Wlaczona/wylaczona kamera - jakos¢ i efektywno$¢ zajec

Co ciekawe, blisko polowa (17) respondentéw nalezacych do grupy studentéw po-
zytywnie ocenia wplyw wlaczonej kamery na jako$¢ zaje¢ online: (S29: ,,Uwazam,
ze wszyscy uczestnicy zaje¢ powinni mie¢ wlgczong kamerke, poniewaz wtedy sg oni
bardziej zmotywowani do pracy na zajeciach. Niestety czesto w grupach jedynie pare
0sob sie udziela, co sprawia, ze na barkach tych oséb spoczywa w pewnym sensie od-
powiedzialnos¢ za calg grupe, co jest niekomfortowe. Dodatkowo brak zaangazowania
ze strony calej grupy prowadzi do sytuacji, kiedy (przynajmniej ja) czuje obowigzek,
zeby zna¢ odpowiedz na kazde pytanie, Zeby nie zawies¢ prowadzacego, co nie zawsze
jest mozliwe, dlatego w przypadku ‘ciszy’ odczuwam wstyd”, S10: ,,Pomijajac kwe-
stie samopoczucia, a biorgc pod uwage jedynie efektywnos¢ zaje¢ - moim zdaniem
wplyw wilaczonych kamer jest bardzo pozytywny. Z wlasnego doswiadczenia wiem,
ze na zajeciach, na ktorych wlaczona kamera byta wymagana, skupiatam catg swoja
uwage danemu przedmiotowi. Bylo wida¢ co robie, dlatego tez nie siggatam po telefon
czy tez nie robitam réwnolegle notatek na inne zajecia”). Niemal jedna trzecia (11)
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ankietowanych formuluje negatywna ocene w tym zakresie: (S16: ,,Z jednej strony
wlaczona kamera wymaga skupienia na zajeciach, a z drugiej strony brak poczucia
intymno$ci, naruszanie sfery prywatnej jest na tyle stresujace, ze skupienie spada”).
Nieco ponad jedna pigta (8) respondentéw ocenia ten wplyw neutralnie.

Jesli chodzi natomiast o zaniechanie wlaczenia kamery, to 42 % (15) uczestnicza-
cych w badaniu studentdw jest zdania, ze ma to negatywny wpltyw na efektywnos¢
zajed, a jedna trzecia z nich przypisuje temu wartos¢ neutralng: (S9: ,,Stacjonarne zajecia
sa najbardziej efektywne, zdalne z kamera czy bez beda miaty tak samo obnizony po-
ziom nauczania, szczegolnie gdy niektorzy wyktadowcy sa niezorganizowani w rzeczy-
wisto$ci, a co dopiero na zdalnych”) Z kolei jedna czwarta respondentéw ocenia wplyw
wylaczonej kamery pozytywnie: (525: ,,Z mojego do$wiadczenia wynika, ze jest to bar-
dziej pozytywny wplyw, poniewaz jest swobodniej, a gdy jest swobodniej, to mozna si¢
bardziej skoncentrowac i nie stresowac tym, jak si¢ w danym momencie wyglada, albo
czy kto$ nie wejdzie ci do pokoju w trakcie zaje¢ i nie bedzie go wida¢ na kamerce”).

Zupelnie inaczej przedstawia sie rozklad gtosow w gronie respondentéw-wykta-
dowcow: az 11 z nich uwaza, ze wlaczona kamera pozytywnie oddzialuje na jakos¢
zaje¢. Tylko jednostkowo wplyw ten zostal oceniony jako neutralny i negatywny.
W odniesieniu do wytaczonej kamery - 10 nauczycieli akademickich jest zdania,
ze zjawisko to ma negatywny wplyw na efektywnos¢ zajeé, natomiast dwoje respon-
dentéw postrzega to w sposéb neutralny, a jedna osoba widzi w tym pozytywy.

5. Podsumowanie

Podsumowujac zebrany material badawczy, mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, iz wia-
czona kamera na zdalnych zajeciach jezykowych wywotuje u studentéw przede
wszystkim emocje negatywne, podczas gdy kamera wylaczona - gléwnie emocje
pozytywne. W przypadku nauczycieli akademickich relacja ta jest w duzej mierze
odwrotna. Jesli chodzi natomiast o oceng wplywu kamery na jakos$¢ zdalnych zaje¢ je-
zykowych, w przypadku obu grup respondentéw dominuje przekonanie o pozytywnej
korelacji miedzy wlaczona kamerg a efektywnoscia zaje¢ przy jednoczesnej bardziej
negatywnej ocenie efektywnosci zaje¢ prowadzonych przy wylaczonych kamerach.

WLEACZONA KAMERA WYLACZONA KAMERA
Emocje Efekty ksztalcenia Emocje Efekty ksztalcenia
STUDENT - + + +/-
NAUCZYCIEL +/- + - -

Tab. 2. Rozklad emocji i ocena efektow ksztalcenia (opracowanie wlasne)

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, czy kamera na zdalnych zajeciach jezykowych po-
winna by¢ wiaczona czy tez nie, warto przeanalizowac rozklad emocji towarzyszacych
obu rozwigzaniom oraz oceng ich efektéw. W oparciu o zgromadzone dane (pot. Tab. 2)
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wylania sie niewielka przewaga na korzys¢ zajec z wlaczonymi kamerami. W praktyce
jednak nalezatoby zastanowic sie, czy czynniki afektywne (emocje) nie odgrywaja
w tym przypadku wigkszej roli niz czynniki obiektywne (efekty ksztalcenia).

Okazuje sie, ze zarowno wilaczona, jak i wylaczona kamera moze wywotywac
stres, frustracje i dyskomfort — wszystko zalezy od tego, po ktorej stronie ekranu si¢
znajdujemy. Wynika to rowniez z faktu, iz cho¢ schemat prowadzenia zaje¢ online
znaczgco rozni sie od schematu zaje¢ stacjonarnych, to uczestnicy procesu ksztatce-
nia wcigz poszukujg punktu odniesienia do tego, co jest im znane, co sprowadza si¢
do ustawicznego poréwnywania zaje¢ zdalnych do tradycyjnych zajec stacjonarnych.
Aby unikng¢ nieporozumien i animozji w tym zakresie niewatpliwie przydatne mo-
glyby okaza¢ si¢ wypracowane w oparciu o konsensus danej grupy regulacje jasno
okreslajgce zasady wykorzystywania kamer na zajeciach zdalnych. Najwazniejsze
jednak, aby pamietac o tym, jak istotng role w procesie ksztalcenia odgrywaja relacje
miedzy wykladowcg a studentem i Ze wyzwania stawiane przed uczestnikami tego
procesu przez niecodzienne okolicznoéci edukacji pandemicznej nierzadko zmieniaja
nature tych relacji. Warto wiec, by kazda ze stron wykazatla si¢ pewna doza wsparcia,
wyrozumialosci i cierpliwosci wobec tej drugiej.
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